
PROFESIONALIZA TU SISTEMA DE RESERVAS VIP

VIP MANAGER



SISTEMA ON-LINE

Estés donde estés, da de alta una reserva, mira cuantas mesas quedan 
libres, cuales están ocupadas, confirma al cliente su reserva, anota 
observaciones especiales, ten en tu mano todo el control. 

MULTI-USUARIO Y MULTI-PERFIL

Nuestro sistema permite conectarse a más de un usuario a la vez no
dejando que una reserva se duplique o pierda. También hay varios niveles
de perfiles de usuario, cada uno con más privilegios de visualización que otro.

VER CONSUMO ON-LINE (PREMIUM)

Con la versión PREMIUM, podrás ver el consumo a tiempo real de tus
clientes y a través del Gestor Web podrás descargarte los históricos.

GENERA BB.DD

A través de nuestro Gestor Web, podrás ver el histórico, consumos, 
tipología y seguimiento de las reservas. Además, podrás descargarte
la BB.DD de los clientes con sus datos.

EL SISTEMA DE RESERVAS PARA MESAS VIP’S
DESARROLLADO PARA TU CLUB

Vip Manager by PassApp es un software de gestión y control
de las mesas en los privados y zonas vip’s.

MÓVIL / TABLET / PC

El sistema está desarrollado para que tus Relaciones Públicas o jefes de 
sala puedan ver la aplicación en su móvil de una forma cómoda. Para la 
Puerta existe la versión tablet para enseñar a los clientes su mesa 
asignada y por último hay una versión PC donde además encontrarás el 
Gestor Web  donde descargar los datos de consumo (versión PREMIUM).
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El Gestor Web te permite visualizar y descargar todos los datos de las reservas,
movimientos, operaciones que ha hecho cada usuario, comisiones

de los promotores y ver incluso el consumo con la versión PREMIUM.

VIP MANAGER

Gestión Reservas

Fecha Entre: Ordenar por  

Sala

Bloqueada

Fecha

Visualizar Borrar Exportar a excel

Consumo Total: 23.071,00 € 

Filtros de búsqueda

DESC

-Todos-

-Todas-

-Todas-

-Todas-

y04/11/2013 05/11/2013

Resultado de la búsqueda (1212 elementos) 

9804 26/02/2017 Gupo Hartluer.
Montse Prims Yellow zone 13,14,15,16 17 696902562 Xavi Matos

9960 10/01/2017 Bobby Qurshi Ciroc Zone 13,14,15,16 447734977200 RESERVADA Xavi Matos

10250 10/01/2017 Farhaan
Qureshi Ciroc Zone 3,4 19 39058903850 Kevin

10431 05/01/2017 Martín Pérez Red Zone 10 5 620958039 RESERVADA Mar
parellada

280,00

10432 05/01/2017 David romero Ciroc Zone 6 3 666727168 Kevin 250,00

10433 05/01/2017 Andrea Ciroc Zone 4 5 3202691186 Andrés
Gil 275,00

10434 05/01/2017 Manuel Yellow zone 7 4 00393349346817 250,00

250,00

10435 05/01/2017 Andy Block Yellow zone 8,9 20 9735087229 Kike 0,00

0,00

0,00

10436 05/01/2017 Carlos aquilera Yellow zone 18 7 7885444 300,00

300,00

10385 04/01/2017 Raúl Hernández 7 5 626975984 Kevin 250,00

10351 04/01/2017 Nadie A Tailor RED
ZONE

RED 
ZONE

1 4 03450380237 RESERVADA

RESERVADA

Julian 250,00

250,00

ANULADA

10411 04/01/2017 Max Yellow zone 15 5 728382837 ANULADA

ANULADA

Lucia B

10412 04/01/2017 Javier gordillo
alba Red Zone 3 4 647746873 Jhontatan M 250,00

10413 04/01/2017 Marc español Red Zone 6,7 8 671557306 Jhontatan M 500,00

10414 04/01/2017 Pepe Oriola Yellow zone 3 5 637875268 Kevin 800,00

10415 04/01/2017 Roma Red Zone 9 5 0674428818 Roig 275,00

10416 04/01/2017 Pacheco real
madrid Castilla Ciroc Zone 5 5 777 Jhontatan M 250,00

10417 04/01/2017 Marina porte Yellow zone 8 4 610447497 Jhontatan M 250,00

10418 04/01/2017 Andrea Yellow zone 15 2 676137675

10419 04/01/2017 Rick den toom Yellow zone 2 4 0611443143 LIBERADA

LIBERADA

525,00

10420 04/01/2017 Van akkeren Yellow zone 16 4 0031646371980 599,00

10421 04/01/2017 Juan magan Yellow zone 7 7 3053192259 825,00

10422 04/01/2017 Tassio rodrigues Red Zone 1 5 556592896355 500,00

10423 04/01/2017 Arthur Yellow zone 5 5 677538585 LIBERADA Kevin

10424 04/01/2017 Sergio Escote Yellow zone 6 5 6926827638366 LIBERADA Kevin

10425 04/01/2017 Brandon
Mbambi Red Zone 4,5 7 41789062456 250,00

10426 04/01/2017 Sergio Escote Ciroc Zone 6 5 6926827638366 Jhontatan M

10427 04/01/2017 Arthur Red Zone 9 3 677538585 Kevin

10428 04/01/2017 Farid dayoub Ciroc Zone 10 6 1502666642 800,00

10429 04/01/2017 Ocupada Ciroc Zone 2 2 33333 Jhontatan M 250,00

10430 04/01/2017 John laucirica Yellow zone 2 2 827393883 Kevin

10394 03/01/2017 Sara levi Yellow Zone 3 5 662409143

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA

OCUPADA Sebastiane 295,00

10395 03/01/2017 José Oriola Ciroc Zone 18 5 637875268 RESERVADA Sebastiane

 Actualizar

                  

Nombre cliente

Teléfono

Responsable

Estado reserva

Ref.
reserva

Fecha
reserva Nombre cliente Sala Mesas nº pax Teléfono Estado Promotores Consumo

total

21 3 4 5

User: Francisco Jimenez

UsuariosVip Manager Estadísticas Settings

Gestión reservas

Consumiciones

Importación tickets

Mapa club

BB.DD clientes

Acceso a VM NO



Hacemos un mapping de los reservados de tu club lo más
real posible, para que tu trabajo sea 

más fácil y así atender a los clientes mejor y más rápido.

Xavito López

Antonio Gimenez Alfredo Huertas

Daniel Ruiz Raquel navarro

Emilio Rodriguez

Daniel Marin 

Jorge Luz

Xavito López

Margarita del Prado



ESTÉS DONDE ESTÉS
· No pierdas una reserva

· Manda la confirmación de la mesa al cliente
· Comprueba la ocupación de tu club



DESCRIPCIÓN GENERAL Y BENEFICIOS

Vip Manager ha sido desarrollado bajo la supervisión de 
profesionales y RR.PP del ocio nocturno, testeado en un 
club de referencia durante 5 años.

Su objetivo es optimizar la gestión de las reservas VIP de 
locales, discotecas, restaurantes y clubs de ocio nocturno, 
de forma eficiente y con un funcionamiento sencillo e 
intuitivo. 

Esta aplicación ha sido concebida para solucionar los 
problemas habituales que suelen producirse con las 
reservas de los privados: desorganización, reservas 
perdidas, reservas duplicadas, invitaciones o descuentos 
descontrolados y  poca imagen de profesionalidad de cara 
al cliente.

Por un coste razonable, introducimos la tecnología en 
este apartado del negocio. Como resultado; la 
información fluye entre los distintos responsables de 
forma eficiente. Los directores de la sala pueden 
comprobar qué RR.PP o promotor vende más mesas,  
pueden controlar con carácter general el funcionamiento 
de la parte del negocio que mejor proyecta la imagen 
premium del establecimiento. 

Asimismo, los clientes se llevan una impresión de 
innovación y modernidad al ser acompañados por el RR.PP 
o la azafata, que lleva su iPad, donde sale su nombre y la 
reserva de su mesa. 

Este sistema permite, a través de una Administración que 
solo controla el responsable del establecimiento, dar de 
alta a los distintos usuarios y asignar perfiles diferentes. 
Cada perfil permite operar en determinados aspectos que 
el administrador designe. 

El sistema también permite controlar todos los pasos de 
una reserva, quién la ha realizado, quién la 
ocupa-libera-anula-mueve, etc., y por supuesto el 
consumo por sesiones, acumulado, etc.

Es, en definitiva, una herramienta ideada para  mejorar la 
organización del proceso de reservas de su negocio.

PRINCIPALES CUALIDADES:

· Uso desde cualquier parte del mundo (conectado a internet).
· Sistema multi-usuario simultáneo.
· Creación perfiles de usuario y niveles de visualización:
  (Administrador, RR.PP Jefe, RR.PP, personal puerta / azafatas).
· Alta y baja de reservas.
· Alta hasta 6 zonas vip´s
· Mapping personalizado del club.
· Movimiento de mesas sin perdida de datos de los clientes.
· Lista en espera.
· Envío eMail de confirmación de la reserva al cliente.
· Multi club: Si tienes más de un club entra con un único usuario.
· Desarrollado en web, iOS y Android

DESCRIPCIÓN GENERAL Y BENEFICIOS

VIP MANAGER



ÚNETE A NUESTRO GRUPO

¿QUÉ TE OFRECEMOS?

Ten el control total de las mesas vips.
Clientes, reservas y consumos.

Cada una de ellas con
un gestor web de contenidos para

tener los datos actualizados.

Una app donde los usuarios
encuentran todas información y promociones

de los clubs y eventos musicales.

PassApp Check-in te da los datos
de acceso de entrada de tu club;

Listas, promotores, RR.PP
y la venta anticipada de tickets. VIP MANAGER

Check-in



Más Información en:
info@vipmanager.club · www.vipmanager.club

Vip Manager ha sido pensado y desarrollado 
exclusivamente para las necesidades de tu club.

¡Bienvenido a la era digital!

VIP MANAGER


